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LGi gidi thiéu
Danh cho phién ban thu 4

hién ban thi 4 nay cta cudn sich ra doi cach phién ban

dau tién 13 ndm. Suét thoi gian dy da c6 nhiéu diéu thay
doi, khong chi trong nganh ban 1é ma con trong su ty tin ctia
chinh t6i vé nghé nghiép va hiéu biét ctia minh déi véi linh
vic ma t6i dang hoat dong.

Trong cic phién bén trudc, t6i c6 dua ra nhiéu y tudng
xuat phat tif linh cdm cta minh khi quan sit cac nha ban 1é
thanh cong nhit trén thé gidi, va qua thdi gian, da phin cac
linh cdm ctia t6i déu dugc ching minh la dung dan. Toi da
¢6 ca hoi tinh chinh cic y tudng va phuong phép thuc hién
ctia minh véi nhiéu khach hang 16n, mét co hoi ma tdi c6
dugc nhg thanh cong cta cudn Bdn Ié thong minh phién
ban dau tién. Cac phién bdn sau clia cuén sich con bén
chay hon phién ban ci, mét diéu hiém thdy trong nganh
xudt ban.

Céc nha bén Ié luon khao khét y tudng va cdm hiing, con
thi trudng thi luon thay déi cing lic véi su bién chuyén
trong sin pham va cong nghé, cic chuin muc xa hoi va hanh
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vi con nguoi. Khi khach hang va xa hoi thay déi thi cg hoi
danh cho nganh ban lé ciing thay hinh d6i dang.

Thanh cong trong nganh ban lé la khi chung ta khién mot
nguoi xa la tu nguyén chon ctia hang hoac vao trang web ctia
ching ta ma khong phii la ctia hang cta doi thu, diéu nay
that su vo cung phan khich. Day la diéu truyén cdm hiing
cho chung ta khi lam viéc trong nganh ban Ié ngay nay.

Phién ban thir 4 nay cé néi dung gi?

Phan 1: Bay bi mat cia nganh bén lé hién dai - diy la
phin khong thé bo qua cho bat cii ai mudn xay dung chién
lugc bdn 1¢, c6 ké hoach thay d6i phuong thiic vin hanh hay
phat trién kénh ban hang truc tuyén. Dy ciing la phan quan
trong cho tét ca nha ban lé mu6n biét nhu cau ctia ngudi tiéu
dung hién nay.

Phén 2: Tao dung dé ché ban 1 vugt tréi — day la phn
ling dung ctia cuén sich, dua ra nhiing nguyén tic da dugc
chiing minh va déng tin cay trong méi truong bén 1¢ hién
dai. Néu ban dang quan Iy mot ctia hang, mé mot trang web
ban hang online hay s& hitu mot chudi ban 16 quy mo nho,
thi day la phan trong yéu phai doc. Phin nay ciing c6 nhiéu
binh luan tit cac chuyén gia nhiéu nim kinh nghiém trong
cac tap doan ban 18 16n.

T6i c6 thém mot s6 thong tin trén website www.Smart-
Circle.com clia minh, bao gom mot vai chuong bd sung doc
mién phi, nhu lich s ciia nganh bén 1&. Ban con c6 thé doc
thém tai website nay cac vi du thanh cong mai ciing nhu moi
thong tin cip nhét sau khi cugn sich dugc xuat ban.



Cuén sach nay danh cho ai?

Doi tugng doc gid ma toi dat ra ludn 1a nhing nha linh
dao, nha quan ly hodc chi sd hitu chudi ban 1¢, nhiing nguoi
tién phong trong viéc xdy dung mo hinh kinh doanh mai co
tich hgp cong nghé¢, va nhiing ngudi ma sy song con trong
cong viéc kinh doanh ctia ho phu thugc vao viée ho co bat
kip thoi thé hay khong.

Du viy, Bdn Ié thong minh vin 1d cudn sich todn di¢n vé
nganh bdn ¢, nén néu ban chi dang quin ly mot cita hang
nho, hodc 1a nhin vién lam vi¢c trong mot doanh nghi¢p
ban 1é thi ban ctng la doi tugng ddc gid cho cudn sich cla
toi. Téi tin rdng viéc nam bat dugc cdc nguyén tic nhu tim
Iy ctia khdch hang khi lya chon sin phiam, cich ddng vién
doi nghi nhan vién phdi lam vi¢c vao nhiing ngdy cudi tuin
ban ron,... 1a cyc ky quan trong va ¢6 stic dnh huong lon dén
cong viéc hing ngdy clia ban. Ban va cic dong nghi¢p cua
minh I3 nhiing ngudi tiép xuc truc tiép vai khdch hang hi¢u
qua nhdt, thdu hiéu khich hang nhat, vy tai sao ban khong
chudn bi cho budc chuyén minh trong tuong lai? Tim hicu
nhiing cong cu tryc quan, cu thé trong cudn sich ndy se giup

ban tin dung dugc hét lgi thé ctia minh dé budc tiép con
dudng thang tién trong nganh bdn l¢.
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L&i ma dau

hi viét nhiing dong nay, t6i dang ngéi trong mét quén ca
phé & Berlin, deo cip tai nghe chéng tiéng 6n hiéu Bose
ma t6i da mua tai mot clia hang Target & Philadelphia. Luc
do, toi vao Target chi dé nghién ctiu khi viét sdch nhung roi
lai bi thu hut trudc k¢ tring bay tai nghe Bose dep tuyét voi.
Ho moi t6i deo thii tai nghe va xem mot doan video néi
vé mot chang trai tan hudng chuyén bay yén tinh va thu gian
nho tai nghe Bose c6 chiic ning chéng tiéng 6n. Cudi doan
video, ho mdi t6i thdo tai nghe ra. Téi lam theo va vé cung
kinh ngac khi phdt hién khu viic demo dang phét 4m thanh
cuic ky 6n a0 giong nhu trén mét chuyén bay ma tu nay dén
gio toi khong nghe thiy gi vi dang deo tai nghe chong 6n
ctia Bose.
Heét stic dn tugng, toi mua cip tai nghe d6 ngay lap tic!
Hang Bose da ban cho t6i thi gi? Su yén ling. Chuting
ta thim chi c6 thé mua dugc ca sy yén ling. Ban ¢ tudng
tugng ndi khong?

ook ok

15




16

Nganh ban le luon la mot cdng viéc nang nhoc c¢a vé tinh

thdn 1in thé chit. Mot cong viée ddy ap luc bdi ching ta
duoc danh gia chi dya trén moi ket qua kinh doanh clia ngay
hém trudc, tham chi ¢o lug, 101 nhudn cao van con chua da
so vdi yéu ciu ctia cong ty! Phai luén lam nhiéu hon nita!
Mai lin chiing ta md moét clia hang mai thi két qua c6 thé la
thit bai tham hai hay chién thang huy hoang.

Chuing ta dat ctia hang ctia minh ngay dung noi dang luc
khach hang nghi dén san phdm ma chiing ta c6 thé cung cdp
cho ho. Chung ta c6 thé lam diéu nay bang ctia hang thuc té
hay truc tuyén hay két hop ca hai. Thanh cong trong nganh
ban 1é 1a khi ching ta khién mot ngudi xa la tu nguyén chon
ctia hang hoic vao trang web ctia chiing ta ma khong phai la
ctia hang ctia doi thu - mot diéu vo cung phan khich.

Mot trong nhiing sai 1Am I6n nhat ctia cac nha ban 1€ hién
nay la xem cifa hang ban lé va kénh ban lé truc tuyén nhu hai
phuong thiic hoan toan khic nhau. Piéu nay khong dung.
Tét ca phuong thiic ban 1¢ déu phai ldy khach hang lam
trong tim, tim céch tiép can ho, tao ra nhiing trai nghiém
kich thich mua sim, hd trg sau ban hang va khién khach
hang nhé dén chiing ta khi ho muén mua sam.

Toi sé chiing minh cho ban thdy, khich hang chinh
ngudi quyét dinh va chiing ta phai lam theo y ho. Va trong
nganh ban 1é chi c6 mot cau héi quan trong nhét: Tai $20
mot ngudi lai muén mua sim theo cach nay, tai ctia hang
nay, va yéu thich kiéu trai nghiém nay?
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